
施設アンケートのお礼と結果報告 

２０２６年 

保護者の皆様には、お忙しいところアンケートにご協力いただきありがとうございました。今回のアンケート結果の集計

ができましたのでご報告させていただきます。 

50件回答/69件配布 

【A:そう思う  B:ややそう思う  C:あまり思わない  D:そう思わない】 

 項目 A B C D 

1 子ども達は、幼稚園に安心して楽しく通えていますか。 40 9 1 0 

2 園は、子どもたちが安心して過ごせる環境を整えるよう努めて

いますか。 

43 6 1 0 

3 園は、子どもたちの発達や興味・関心に応じた活動を行ってい

ますか。 

42 8 0 0 

4 園は、子どもたちの食に関する興味・関心を深めるように努め

ていますか。 

40 10 0 0 

5 園は、避難訓練や交通指導・不審者対応訓練などで子どもたち

が安全に対する意識や習慣が付くようにしていますか。 

42 6 1 0 

6 日頃の保育・教育内容について、満足していますか。 40 7 3 0 

7 保育参観・個別懇談・行事などを通して、保育や子育ての共通

理解を深めるようにしていますか。 

40 10 0 0 

8 園は地域の人々との交流や地域行事への参加など、色々な人と

のふれあいを大切にしていますか。 

32 7 1 0 

9 園は、園だより・連絡帳・玄関の掲示・LINE・保育参観・各行

事などを通して、具体的な取り組みを保護者に分かりやすく伝

えていますか。 

37 11 2 0 

10 教職員は、協力し合って園児の保育に当たっていますか。 43 6 1 0 

11 園からの手紙・LINE等はよく目を通し、読んでいますか？ 44 6 0 0 

 

【沢山のご意見をいただきました一部抜粋して掲載させていただきます。すべてのアンケートにはお答えでき

ず申し訳ありません。】 

・いつもありがとうございます。皆様のおかげで毎日楽しく通園させていただいております。 

・楽しく通っている姿を見て安心しています。 

・両親ともに非常に満足しております。 

・いつも熱心に子どものことを見て下さり、ありがとうございます。 



・園でのできごとをお迎えの時にお話しして下さりありがとうございます。子どもも「がんばったね。」と褒

めて貰えて自信がつきます。 

・季節ごとの行事で、おうちではなかなかできない体験をさせてもらい感謝しております。 

・いつも温かく見守ってくださりたくさん成長することができました。３年間ありがとうございました。 

・毎日お仕事での沢山の作品ありがとうございます！子どもも「このひらがな覚えたよ」などど毎日できるよ

うになった喜びを教えてくれます！親も嬉しいです。 

・お誕生会に親が参加して子どもの喜ぶ様子が見られたり、いつもの保育室で一緒に給食を食べられたりでき

ることがとても嬉しかったです。給食もとても美味しかったですし、園で毎日こんなにちゃんとした食事を食

べさせてもらっていると思うと、家で食事を作る際のハードルが下がりました。 

 

★嬉しいお言葉ありがとうございます。感謝の言葉は職員にとってとても励みになります。今後も子ども達の

成長のために努めていきたいと思います。 

 

・嫌いな食材があると食事がなかなか進まない娘…。そのため給食を食べないと注意されるのが嫌だなぁと思

うようです。今日も注意されるのかな…と不安を漏らすことがありますが、母はありがたいと思っています。 

  →苦手な食べ物・食わず嫌いについては「一口食べてみよう」とチャレンジしてもらうことがあります。

また、お子さんの様子によって、苦手な食べものを減らす、やめておくなどの対応をさせて頂いておりま

す。お子さんが給食のことでご自宅でお話していた場合はお気軽に職員にお知らせください。対応いたし

ます。 

・初めての事ばかりなので、用意する物の例や「こうして」と言うことを LINE等の写真で共有した方が良い

と思う。 

→写真での共有をできそうなものについては、LINEを活用したいと思います。 

・行事について年間行事予定表は頂いているが時間などのお知らせが「ゆりかご」をいただく前月末または下

旬が多いのでできればもう少し早い方が仕事の都合が付けやすい方もいるのでは？ 

  →早めに予定が知りたい方へは個別対応をさせて頂きます。 

・ブログを PASS付にしてもう少し見れる人を限定してはどうか。プールの様子を見に行けない保護者もいる

のでプライバシー保護もあるとは思うが何らかの形で見たかった。 

  →プールの写真につきましては、子どもの権利を守る観点から、これまで通りブログや写真注文には掲載

しない方向です。ご了承ください。（近年、保育園・園などがウェブサイトに園児が裸で写る画像を掲載し、

第三者に悪用されるケースが相次いでいることが問題となっており、こども家庭庁と文部科学省から全国の保



育園や幼稚園などに対し、こうした画像を掲載しないよう注意喚起する通知が出されています。そのため、今

後もプールの写真につきましてはブログや写真注文には掲載しない方向です。） 

・１階のトイレのにおいやトイレの床全体がぬれていること、廊下の端の方に埃やゴミ、虫の死骸などが落ち

ていることをよく見かけます。子どもが過ごすところなので、どうしても汚れてしまうとは思いますが、気に

なるところではあります。 

  →毎日の掃除をしておりますが、子ども達の健康を守るために今後も衛生面には一層気を付けて行きたい

と思います。 

・日頃の様子が見れないのでブログの写真がもう少しあると嬉しいです。（たまに少ない日もあるので）でも

毎週ブログ楽しみにしています。 

  →できるだけ、どのお子さんも平等に写っているように心掛け、子ども達の活動の様子を伝えていきたい

と思います。ただ、保育内容や子ども達の様子によっては、写真を撮ることが難しい日もありますの

で、その際はご了承ください。 

・ブログの更新頻度ですが、先生たちの業務負担を考えると、個人的にはもっと少なくしても良いと思いま

す。※活動の様子を見られるのはもちろん嬉しいです。 

   →心遣いありがとうございます。各クラスが週に一回更新という現在の頻度で、今後も更新していきた

いと思います。 

・大変かと思いますが、おたよりポストを週一ではなく、今まで通りに戻して欲しいです。 

   →前年度までは、おたよりポストを書くことが業務時間内に終わらず、職員が持ち帰って自宅で書いて

いて、負担が大きい物なので週に１回とさせていただきました。 

・歌の時間、英語の時間など普段の様子を動画で見たいです。 

   →歌の時間や英語の時間など日常の保育活動につきましては、他のお子さんのプライバシーへの配慮

や、音声、動きが含まれることによる個人情報保護の観点、また保育に集中するため、動画での撮

影・公開は行っておりません。保育の様子や活動内容につきましては、これまで通り写真や連絡帳、

お迎え時のやりとり等でお伝えしていきますので、ご理解いただけますようお願いいたします。 

・排泄をしてしまった時は、幼稚園で予洗いをしてくださることがほとんどでとてもありがたいです。 

   →予洗いできないこともありますが、その際はご了承ください。（感染症が流行している場合は特に二

次感染を防ぐ為にも予洗いはできません。袋を二重にして持たせるなどの対応とさせて頂きます。ご

自宅で洗濯する際は他のものと分けて洗う、洗う時は手袋・マスクをする、手洗いをしっかりと行う

などして二次感染にご注意ください。 

・引き渡し訓練はもう少し遅い時間に設定できませんか？幼稚園部に合わせてしまうと、保育部の保護者が仕

事を休まなければいけなくなります。せめて 16：30などの夕方にしてもらえると参加しやすいです。 



   →遅い時間になると幼稚園部のお子さんがおのこりをしなくてはいけなくなりますので、これまで通り

２時の訓練とさせていただきます。お仕事の都合が合わず、遅い時間のお迎えになる方はその際ご相談

ください。 

・連絡帳で何をしたかなど、教えてくれるけれど、雰囲気はわからないのでお迎えの時にホールやお部屋に迎

えに行って見れたらすごくうれしい。 

    →以上児クラスでは集団生活や動線が安定しているため、限られた範囲で入室をお願いしています

が、未満児クラスでは安全面や保育の継続を優先し、入室をご遠慮いただいております。ご不便をお

かけしますが、ご理解いただけますと幸いです。 

・天候を見て外であそばせているのか疑問に思うことがある。 

     →夏は熱中症アラートを判断材料の一つとさせて頂いております。またその日の気温などを見て外

にいる時間を変えております。気になることがありましたら、その都度お声掛け下さい。 

・流行の感染症の連絡が遅いと感じる。 

   →現在は感染症が２～３名になった時点で LINEさせて頂いております。早い連絡のためにも、病院

後、園に必ず診断結果の報告して下さるようにご協力くださると嬉しいです。また、感染症を流行さ

せない為にも、下痢や風邪症状などを自己判断せず、医師の判断を受けるようにご協力ください。 

・毎日色々な工夫をこらして関わっていただき感謝しています。未満児クラスは一人ひとりの性格を分かって

接してくれていると感じています。以上児クラスは園児さんの人数も多いからなのか、ちょっと気に留めて関

わって欲しいなあと思う時もあります。先生たちも楽しんで接しているというよりは一生懸命されているとい

う印象です。子ども達が環境に合わせて慣れていくしかないのかなあと思っています。 

・個人情報などの保護のため、アンケート回収 BOXの設置をお願いしたいです。 

     →次回、用意させていただきます。 

 


